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X1V

SINOPSIS

Manajemen strategis didefinisikan sebagai seperangkat
keputusan dan tindakan yang menghasilkan perumusan
dan implementasi strategi yang dirancang untuk mencapai
tujuan organisasi. Manajemen strategis adalah perencanaan,
pemantauan, analisis, dan penilaian yang berkelanjutan dari
semua kebutuhan yang dibutuhkan organisasi untuk memenuhi
tujuan dan sasarannya. Perubahan dalam lingkungan bisnis
akan mengharuskan organisasi untuk terus menilai strategi
mereka untuk sukses.

Sistem manajemen strategis adalah filosofi manajemen
yang tujuannya adalah untuk mencapai nilai-nilai moral
tertentu yang ditentukan secara manusiawi — untuk
individu, untuk organisasi dan untuk masyarakat. Dengan
menggunakannya, kami selalu bertanya bagaimana apa yang
benar untuk masyarakat dan individu. bagaimana manusia
diorganisir di seluruh sektor bisnis, pemerintah, dan nirlaba,



BAB 1
PENGERTIAN MANAJEMEN STRATEGIK
Syarif Hidayatullah,S.Kom., S.E., M.M.

Definisi

Manajemen strategis didefinisikan sebagai seperangkat
keputusan dan tindakan yang menghasilkan perumusan
dan implementasi strategi yang dirancang untuk
mencapai tujuan organisasi. Manajemen strategis adalah
perencanaan, pemantauan, analisis, dan penilaian yang
berkelanjutan dari semua kebutuhan yang dibutuhkan
organisasi untuk memenuhi tujuan dan sasarannya.
Perubahan dalam lingkungan bisnis akan mengharuskan
organisasi untuk terus menilai strategi mereka untuk
sukses.

Namun, Michael Porter mendefinisikan strategi sebagai
posisi kompetitif, "dengan sengaja memilih serangkaian
kegiatan yang berbeda untuk memberikan perpaduan
nilai yang unik." Dengan kata lain, Anda perlu
memahami pesaing Anda dan pasar yang telah Anda
pilih untuk menentukan bagaimana bisnis Anda harus
bereaksi.

Sistem manajemen strategis Drucker adalah filosofi
manajemen yang tujuannya adalah untuk mencapai nilai-
nilai moral tertentu yang ditentukan secara manusiawi —
untuk individu, untuk organisasi dan untuk masyarakat.
Dengan menggunakannya, kami selalu bertanya



BAB 11
VISI& MISI ORGANISASI
Patria Adiguna,S.E., M.Si.

Pengertian Visi dan Misi

Visi merupakan tujuan jangka panjang yang ingin di
capai seseorang ataupun lembaga organisasi. Visi
dilakukan untuk mencapai sebuah tujuan tersebut pada
masa yang akan datang tidak pada masa sekarang. Visi
tidak dapat dituliskan secara detail karena menerangkan
mengenai gabaran umum tentang apa yang ingin digapai.
Visi dibuat sedemikian rupa karena visi menyesuaikan
perubahan ilmu serta situasi yang sulit diprediksi dalam
kurun waktu yang lama.

Ada beberapa syarat yang harus dipenuhi dalam
membuat sebuah visi, adapun syarat tersebut antara lain:

1. Berorientasi ke masa yang akan datang.

2. Tidak dibuat hanya karena kondisi yang sedang
terjadi dimasa sekarang.

3. Sebagai wujud ekspresi dari kreatifitas kita.

4. Memiliki prinsip dasar yang berasal dari nilai-
nilai yang mengandung penghargaan bagi
masyarakat sekitarnya.

Misi merupakan suatu yang harus dilakukan agar visi —
visi yang dibuat dapat terwujud. Misi perusahaan
merupakan tujuan dan latar belakang sebuah perusahaan
tersebut dibuat. Misi di ciptakan untuk memberikan arah
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BAB III
TUJUAN ORGANISASI
Elvira Sitna Hajar, M.Si.

Bab ini akan membahas mengenai tujuan organisasi dari manajemen
strategi. Manajemen Strategi adalah suatu proses per-manajemenan untuk
mewujudkan visi dan misi organisasi,menjaga hubungan organisasi
dengan lingkungan, terutama Kepentingan para Stakeholder, pemilihan
strategi,pelaksanaan strategi dan pengendalian strategi untuk memastikan
bahwa misi dan tujuan organisasi dapat tercapai.

Berdasarkan beberapa pengertian di atas, Manajemen Strategi
didefinisikan sebagai suatu seni dan ilmu memformulasikan,
mengimplementasikan dan mengevaluasi keputusan-keputusan antar
fungsi (crassfunctional) yang membuat organisasi dapat mencapai
tujuan-tujuannya.

3.1 Tujuan Organisasi Manajemen Strategi

Manajemen strategi berfokus pada pengintegrasian
manajemen, pemasaran, keuangan/akuntansi,
produksi/operasi, riset dan pengembangan, sistem
informasi komputer

untuk mencapai kesuksesan organisasi. Adapun tujuan
Manajemen Strategi adalah:

a. Melaksanakan dan mengevaluasi strategi yang dipilih secara
efektif dan efisien

b. Mengevaluasi kinerja, meninjau dan mengkaji ulang situasi
sertamelakukan berbagai penyesuaian dan koreksi jika
terdapat penyimpangan di dalam pelaksanaan strategi.

c. Senantiasa memperbarui strategi yang dirumuskan agar
sesuai dengan perkembangan lingkungan eksternal.

d. Senantiasa meninjau kembali kekuatan, kelemahan,peluang
dan ancaman bisnis yang ada.

e. Senantiasa melakukan inovasi atas produk agar selalu sesuai
dengan selera konsumen.



BAB IV
PERAN PEMIMPIN DALAM STRATEGI
Putri Noor R, S.E., M.M

Manajemen  strategi merupakan hal yang tidak
bisa dipisahkan dari peran seorang pemimpin. Perencanaan
dilakukan  oleh  pemimpin  dalam  menjalankan
kepemimpinannya. Bentuk dari perencanaan salah satunya
adalah strategi. Sebagai seorang pemimpin tentu tidak
hanya memikirkan masalah efektifitas dalam menjalankan
operasionalnya saja. Akan tetapi, strategi organisasi adalah
pokok penting yang harus difikirkan oleh pemimpin. Pada
saat memulai perencanaan, strategi dibutuhkan untuk dapat
melihat kondisi Internal maupun eksternal lingkungan.
Selanjutnya dalam mengembangkan operasi internal
organisasi dikelola oleh manajemen agar operasinalnya
berjalan secara efektif.

Dalam perencanaan strategi organisasi, pemimpin adalah
tokoh utamanya. Tugasnya mengontrol jalannya strategi
seperti yang akan direncanakan. Alat yang digunakan untuk
mengukur suatu keberhasilan strategi adalah balance
scorecard. Alat ini digunakan oleh pemimpin dalam
menjalankan perannya sebagai penilai dan perumus strategi,
dimana alat ini membantu melihat sejauh mana
keberhasilan strategi yang telah dilakukan. Selain itu,
Pemimpin juga dapat melihat gambaran mengenai kinerja
organisasi. Balance scorecard digunakan oleh seorang

43
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BAB V
ANALISIS LINGKUNGAN INTERNAL
Ahmad Fadli, S.E., M.M.

Setelah membaca bab ini, anda diharapkan
dapat ;

e Menjelaskan tentang analisis lingkungan internal.

e Menjelaskan tentang pentingnya analisis lingkungan internal

e Menjelaskan tentang komponen lingkungan.

e Menjelaskan tentang pendekatan dalam analisis lingkungan
internal.

e Menjelaskan tentang pendekatan fungsional analisis
lingkungan internal.

Pada bab ini dibahas tentang lingkungan internal
perusahaan, yakni lingkungan yang ada di perusahaan. Analisis
lingkungan internal ini sangat mudah dilakukan dan sederhana
karena disesuaikan dengan fungsional yang ada di perusahaan.
Misalnya pemasaran, sumber daya manusia, keuangan,produksi
dan operasi, dan riset pengembangan.

Pada bab ini akan dibahas tentang lingkungan internal
perusahaan. Pada awal bab akan dibahas tiga hal terkait dengan
lingkungan internal dengan keunggulan bersaing, yakni sumber
daya perusahaan, kemampuan perusahaan, dan kompetensi inti.
Selanjutnya akan dibahas tentang analisis lingkungan internal
dengan pendekatan fungsional.
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BAB VI
ANALISIS LINGKUNGAN EXTERNAL
Nurhayati, S.Pd., M.Pd., M.M.

Pengenalan Lingkungan Eksternal

Pengenalan lingkungan eksternal secara tepat semakin

penting karena :

a. Jumlah faktor-faktor yang berpengaruh itu tidak pernah
konstan melainkan selalu berubah,

b. Intensitas dampaknya beraneka ragam,

c. Ada faktor-faktor eksternal yang merupakan “kejutan” yang
tidak dapat diperhitungkan sebelumnya betapa pun
cermatnya analisis “SWOT” dilakukan,

d. Kondisi eksternal itu berada di luar kemampuan organisasi
untuk mengendalikannya,

Akan tetapi pasti berpengaruh pada pilihan para
pengambil keputusan stratejik tentang arah yang hendak
ditempuh, tindakan yang seyogianya diambil dan, pada
akhirnya mempunyai dampak pada struktur organisasi
yang tepat digunakan serta proses manajerial dan
operasional yang terjadi dalam organisasi. Teori
manajemen stratejik mengatakan bahwa faktor-faktor
lingkungan  yang  berpengaruh  tersebut  dapat
dikategorisasikan pada dua kategori utama, yaitu faktor-
faktor eksternal yang “jauh” dan faktor-faktor eksternal
yang “dekat”.



BAB VII
PILIHAN STRATEGI

Andry Roesliana Putra,S.E., M.M.

Didalam pemilihan strategi sebaiknya dapat melibatkan
banyak manajer, karyawan maupun departemen dan
divisi peruhaan. Proses ini akan merumuskan pernyataan
visi dan misi organisasi serta audit eksternal dan internal
agar pemilihan strategi berjalan dengan tepat.

Biasanya pemilihan strategi-strategi alternatif yang
diajukan mereka harus dipertimbangkan dan di
diskusikan dalam satu pertemuan dan harus disusun
dalam bentuk tertulis. Pilihan startegi berfokus pada
usaha menciptakan dan mengevaluasi strategi alternatif,
selain memilih strategi yang sudah berjalan.

Terdapat 12 strategi alternatif, yang dapat digunakan
oleh perusahaan dan startegi tersebut dapat
dikombinasikan dua atau lebih strategi secara bersamaan.
Tetapi perusahaan yang mampu menjalankannya akan
mendapat keuntungan namun tetap memilih diantara
strategi alternatif yang ada. Dimana lebih jelasnya pada
tabel definisi dan pilihan strategi alternatif berikut:
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BAB VIII
STRATEGI TINGKAT BISNIS

Tuti Herawati, S.E., M.M.

Pengertian Bisnis

Setiap kita pasti pernah mendengar tentang Bisnis,
kadang apapun bentuk usaha yang dijalanka kita yang
awam sering menyebutnya bisnis. Tidak semua orang
memiliki talenta, hobi atau bakat berbisnis, namun itu
bisa  dipelajari  bahkan bisa karena terbiasa.
Kesehariannya mengikuti atau bekerja dengan seorang
Pengusaha dan pedagang . Memiliki usaha sekecil
apapun yang dijalankan dengan rutin dan sungguh
sungguh akan menghasilkan hasil usaha yang maksimal.
Namun kenyataannya tidak banyak dari kita yang tahu
apa sebenarnya bisnis itu. Walau kita semua mendengar
istilah bisnis setiap hari, namun tampaknya sulit bagi
kita untuk benar-benar mendefinisikan atau menjelaskan
tentang bisnis.

Dengan mengetahui dan memahami hal-hal yang
berkaitan dengan bisnis, sehingga semangat untuk
membangun dan selalu ingin untuk berinovasi
mengembangkan usaha semakin bertambah, selalu
menemukan berbagai cara untuk mengembangkan biisnis
. Usaha yang semakin berkembang akan mampu bersaing



BAB IX
STRATEGI TINGKAT KORPORASI
Fisy Amalia, S.E., M.M.

9.1 Strategi Tingkat Korporasi

Setelah membaca bab ini, anda diharapkan;

Memahami karakteristik keputusan strategis dan apa yang
dimaksud dengan strategi dan manajemen strategis,
membedakannya dengan manajemen operasional.

Memahami bahwa prioritas strategis bervariasi menurut
tingkatan : Perusahaan, Bisnis, dan Operasional.

Memahami basic vocabulary strategi, seperti yang umumnya
digunakan dalam konteks yang berbeda.

Memahami tiga elemen kunci dari Exploring Corporate
Strategy yaitu Model Manajemen Strategis

Memahami  jenis orang yang terlibat dalam strategi ;
Manajer, Spesialis Internal, dan Konsultan Strategi serta
pekerjaan yang mereka lakukan.

The Vocabulary Of Strategy

Term Definisi Contoh
Personal

Misi Tujuan utama | Menjadi sehat

(Mission) yang sesuai | dan fit

dengan nilai -nilai
atau harapan para

pemangku

129



BAB X
IMPLEMENTASI STRATEGI
Dr. Joned Ceylendra Saksana, S.Pi.,M.M.

Implementasi  Strategis adalah proses bagaimana
penerapan strategi oleh manajemen dan kebijakan
program, anggaran dan prosedur. Implementasi strategis
merupakan proses dimana manajemen berusaha
mewujudkan berbagai strategi dan kebijakannya dalam
tindakan melalaui pengembangan program program,
rancangan anggaran dan prosedur (Dewi dan Sandra,
2019). Implementasi Strategis mempunyai capaian
pembelajaran agar mahasiswa memahami peran dan
fungsi manajemen strategi dalam penentuan kebijakan
strategi dan mahasiswa dapat mengaplikasikan analisis
SWOT untuk penentuan kebijakan organisasi. Sedang
capaian pembelajaran khusus diharapkan mahasiswa
mampu:
1. Menjelaskan hubungan perumusan strategi dan
implementasinya
2. Memahami masalah dalam implementasi
strategi
3. Mengerti dan memahami prosesnya
4. Memahami kebijakan dalam implementasi
strategis
161



188

BAB XI
MANAJEMEN STRATEGIK ERA 4.0
Dr. Adhy Firdaus

Pendahuluan

Manajemen strategis adalah proses menetapkan tujuan,
prosedur, dan sasaran untuk membuat perusahaan atau
organisasi lebih kompetitif. Biasanya, manajemen
strategis melihat penyebaran staf dan sumber daya secara
efektif untuk mencapai tujuan ini. Seringkali, manajemen
strategis mencakup evaluasi strategi, analisis organisasi
internal, dan pelaksanaan strategi di seluruh perusahaan
(Hill & Jones, February 21, 2012) (Parnell, 2013).

Manajemen Strategis adalah proses yang berisi
perencanaan, pemantauan, analisis, dan penilaian semua
yang diperlukan bagi organisasi untuk memenuhi tujuan
dan sasarannya. Industri 4.0 adalah revolusi industri
keempat yang membayangkan integrasi  robot,
kecerdasan buatan, dan teknologi simulasi ke dalam
proses produksi. Menyatukan energi, bahan baku,
teknologi, dan manusia membentuk dasar dari struktur
teoritis industrialisasi.

Isu penting saat ini adalah penggunaan teknologi Industri
4.0 untuk mendukung proses manajemen strategis suatu
perusahaan, termasuk, antara lain, mempertimbangkan
pemetaan [OT ( Internet of Things ) untuk meningkatkan
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